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Happy clients

Visite de chantier

Cérémonie

A la rencontre des La tant attendue V3 en phase RP France prend les devants
collaborateurs de Bayonne de test au Service Technique ! et forme ses collaborateurs



Cheres collaboratrices,
Chers collaborateurs,

Nous sommes heureux de vous accueillir dans ce sixieme

numéro de rp news, reflet de notre constante évolution et de
notre quéte d'excellence.

RP France, depuis sa création, a toujours été porté par une
vision claire : celle d'innover et de grandir tout en restant
fideles a nos valeurs humaines fondamentales de qualité, de
durabilité et d'engagement social. Cette année, nous sommes
fiers de vous annoncer le lancement de plusieurs nouveaux
projets innovants qui non seulement renforceront notre
position de leader dans le secteur de la rénovation de I'habitat,
mais contribueront également a fagonner un avenir plus
durable pour notre communauté et pour I'environnement.

Nous souhaitons souligner l'importance de chacune et
chacun d'entre vous dans cette trajectoire ascendante.
Votre expertise, votre dévouement et votre esprit d'équipe
sont les pierres angulaires de notre réussite. Nous sommes
convaincus que votre contribution continuera a étre un
facteur clé dans notre croissance future.

Ensemble, nous avons franchi de nombreux obstacles et
célébré des succes significatifs. En 2024, nous vous invitons
a poursuivre ce voyage avec nous, avec la méme passion et le
méme engagement qui ont toujours caractérisé notre grande
famille RP France.

Merci de partager notre vision et de contribuer a réaliser
notre mission commune. Ensemble, ouvrons un nouveau
chapitre riche en défis et en accomplissements.

Président Directeur Général

.
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L'agence de Bayonne est l'une

Grégory ’
Talbot

des trois agences de la filiale Gérant de
RP France 17, dont le siége est a RP France 17
La Rochelle. C'est la plus jeune
agence du Groupe RP France,
ouverte alarentrée 2021,

En quelques chiffres,

du Ter avril 2022 au 31 mars 2023

Questions a

Clément est

Quel est ton parcours ?

J'ai fait un BTS en alternance dans un groupe similaire a
RP France a Poitiers et j'ai ensuite été embauché. S'en est
suivi une demande de mutation a La Rochelle. J'ai obtenu
un poste d’Animateur des Ventes, avec une équipe de 4
personnes. Par la suite, je suis parti en voyage quelques
mois, et @ mon retour, je suis revenu comme simple
vendeur puis devenu a nouveau Animateur. Je suis entré
chez RP France des le début de l'aventure, on m'a confié
le poste de Manager pendant 2 ans et nous avons décidé
de créer I'agence de Bayonne ily a 3 ans.

1820 000 €

de chiffre
d'affaires HT

Qu'est-ce qui te passionne le plus dans ton travail de
Responsable d'agence ?

D'étre I'é¢lément central entre toutes les équipes. Faire le
lien entre la partie technique et la partie commerciale,
gérer l'organisation et voir que les objectifs que nous
avons fixés pour l'agence évoluent chaque année et sont
cohérents avec mes ambitions.

Selon toi, quelle est la clé du succes pour une agence ?

Le partage, l'entraide et étre proche de ses salariés.
Avoir des bras droits de confiance, autant sur la partie



technique et commerciale qu'administrative. Surtout,
avoir des personnes autant impliquées que moi pour la
réussite de l'agence sur les différents aspects que cela
peut englober.

En quelques mots, comment décrirais-tu I'Agence de
Bayonne ?

Atypique ! Cest siirement la mentalité de la région qui
le veut. Il y a I'impression d'un mode de vie tres « cool ».
Les gens ne sont pas pressés, ne se mettent pas de
pression et pourtant derriere ¢a fonctionne tres bien.

Quelle personnalité t'inspire le plus ?

Tintin ! Parce qu'il lui arrive toujours quelque chose,
que ce soit positif ou négatif, et cela va créer toute une
aventure avec de nombreux rebondissements. Clest
comme dans la vraie vie, il se passe toujours quelque
chose, et il faut savoir rebondir et s'ajuster. Tu te leves le
matin sans jamais savoir ce qui va arriver...

As-tu une phrase ou citation qui te motive ?
«On n'arien sans rien ! »

Nos collaborateurs sont travailleurs et volontaires.

TEAM BAYoNNE

Quel est ton parcours ?

J'aitoujours eu des postes équivalents
a celui d'assistante de direction, mais
dans des structures beaucoup plus
strictes et encadrées (des cabinets

davocats). Méme si jaimais ce
travail, 'ambiance, les dirigeants et le
rythme rendaient le tout oppressant
et démoralisant. Il y a quelques
mois, jai postulé chez RP France a
I'agence de Bayonne pour le poste de
Collaboratrice junior. Aucun regret !

Comment s'est passée ton intégration a
I'agence de Bayonne ?

Extrémement bien ! C'est une agence
ou il fait bon travailler, les équipes
ont été géniales des mon arrivée. Et
comme c'était une création de poste,
jai trouvé qu'il était plus facile de
prendre mes marques et d'instaurer
les processus de fonctionnement
avec toutes les équipes.

Questions a

Morgane est Collaboratrice junior a I'agence de Bayonne.

En 3 mots, comment te décrirais-tu au
travail ?

Je pense qu'il faut étre organisée,
calme et sadapter facilement a
chaque situation.

Quelle est ta motivation pour venir
travailler ?

L'ambiance ! Honnétement, je sais que
la journée sera agréable a I'agence,
méme pendant les périodes de rush.
Jai un vrai attachement pour nos
équipes.

Qu'est-ce qui te plait le plus dans le poste
de Collaboratrice junior ?

L'aspect « couteau suisse » de nos
taches a réaliser, je ne m'ennuie pas !
Et surtout la confiance accordée
par mes responsables. J'ai une vraie
liberté sur ma fagon de m'organiser et
de gérer mes taches au quotidien.

Quel serait ton superpouvoir idéal pour
gérer une journée mouvementée ?

Le contrdle du temps. Il me suffirait
d'appuyer sur pause et gérer une
chose a la fois dans la plus grande
tranquillité.

As-tu une phrase ou citation qui te
motive ?

« Ils ne savaient pas que c'était
impossible, alors ils I'ont fait ! »



Questions a

Paul est

Quel est ton parcours ?

Jai  commencé comme
représentant commercial
dans la maroquinerie dans
tout le Sud-ouest. Sept ans
plus tard, javais besoin d'un
break et je suis parti voyager
pendant 1 an en Australie.
Cest a mon retour que jai
rejoint une agence RP France
qui était auparavant a Sens en
tant que Conseiller Technico-
Commercial, puis en tant
gu’Animateur des Ventes.
Mais le Sud-ouest m'a tou-
jours énormément manqué,
et j'ai eu la chance de pouvoir
rejoindre I'agence de Bayonne
directement en tant qu’Anima-
teur des Ventes et de démar-
rer cette aventure avec eux.

Comment te décrirais-tu au tra-
vail ?

Je suis perfectionniste, jaime
quand les choses sont bien

faites. Ferme et autoritaire, je
sais aussi étre tres a I'écoute

al'agence de Bayonne.

de mon équipe. Une fois le tra-
vail réalisé, on passe de supers
moments ensemble afin de
garder une bonne cohésion
d'équipe.

Quels conseils donneriez-vous
a d'autres Animateurs qui sou-
haitent évoluer vers le réle de
Manager ?

Connaitre par cceur l'environ-
nement et le mode de fonc-
tionnement de RP France,
croire en ses valeurs et sou-
tenir les vendeurs dans leur

réussite. Il est important de
montrer le bon exemple.

Quels objectifs et perspectives
envisages-tu pour le groupe
dans les prochains mois ?

J'ai tres envie de former une
grosse team et de la pousser
vers le haut pour gagner le
concours de juillet 2024.

Quelles ont été tes motivations
pour pouvoir évoluer vers ce
nouveau poste ?

La principale motivation a
été financiere, on ne va pas
se mentir. RP FRANCE sait
récompenser les bons élé-
ments.

Ton meilleur souvenir chez RP
France ?

Quand Morgane, notre Col-
laboratrice, est arrivée a
l'agence!

As-tu une phrase ou citation qui

te motive ?

« Tout seul on va plus vite, en-
semble on va plus loin. »




Questions a

Xabier est

Quel est ton parcours ?

Aprés avoir fait une journée
découverte, jai été recruté
pour la création de l'agence de
Bayonne en tant que Conseil-
ler Technico-Commercial,
puis j'ai gravi les échelons na-
turellement pour devenir Ani-
mateur des Ventes, et désor-
mais Manager Commercial.

Comment définirais-tu  ton
équipe ?

Mon équipe est soudée,
joyeuse et travailleuse.

En tant que Manager, comment
participes-tu au développement
de ton équipe ?

Je donne de limportance a
laccompagnement et tou-

al'agence de Bayonne.

jours étre a l'‘écoute. Je veille
aussi a garder une bonne dy-
namique.

Qu'est-ce qui t'a motivé a devenir
Manager ?

J'avais envie d'évoluer dans
ma carriere, de découvrir de
nouvelles choses et un poste
différent. L'aventure suit son
cours...

Si tu étais un personnage de
film, série..., lequel serais-tu
dans tavie professionnelle ?

Je serais comme Jason Sta-
tham (mais avec des cheveux),
car il est fonceur, obsting, hu-
main et téte brdlée. Mais il
reste le héros qui résout tou-
jours les problemes.

Peux-tu décrire ton métier en 3
mots ?

Etre a l'écoute des autres, I'hu-
main et le dépassement de soi.

As-tu une phrase ou citation qui
te motive ?

Comme on dit chez nous dans
le Sud « Doucement le matin,
pas trop vite I'aprés-midi »!




Grégory est

Quel est ton parcours ?

Diplémé en électrotechnique
en 1999, jai rapidement in-
tégré le secteur profession-
nel en occupant un poste de
technicien de maintenance
pendant cing ans. Par |a suite,
j'ai orienté ma carriere vers le
secteur du batiment, en pre-
nant un poste d'électricien.
Cependant, face a l'absence
de perspectives et a une sen-
sation de stagnation profes-
sionnelle, j'ai recherche de
nouvelles opportunités. C'est
ainsi que j'ai découvert chez
RP France une possibilité
d'évolution, et je ne regrette
pas cette décision.

Qu'est-ce qu'une journée type en
tant que Chef d'équipe ?

Ma journée commence par
une arrivée ponctuelle, afin de
montrer 'exemple. La propre-
té et l'organisation du camion
sont essentielles pour nos
clients. Je planifie le travail
sur le chantier en préparant
le matériel nécessaire et coor-
donne avec les commerciaux
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Questions a

al'agence de Bayonne.

les projets de la semaine. Une
journée type inclut aussi le
fait de transmettre des ins-
tructions @ mon bindbme et
prendre des décisions sur les
chantiers. Etre Chef d'équipe,
c'est aussi savoir faire face aux
difficultés et complications qui
peuvent se présenter a nous,
et trouver des solutions.

Comment décrirais-tu  ton
équipe ?

Ilyaunetres bonne entente et
de la bonne humeur. Les tech-
niciens se montrent toujours
volontaires et préts a sentrai-
der, ce qui facilite notre travail

quotidien.

Quelle est la qualité essentielle
pour étre un bon Chef d'équipe ?

Du sérieux et de la réactivité
aux imprévus. La propreté du
travail est primordiale, mon
objectif est avant tout la sa-
tisfaction du client a la fin du
chantier.
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Comment maintiens-tu la mo-
tivation de ton équipe au quoti-
dien?

En montrant I'exemple et en
étant moi-méme motivé, en
partageant cette énergie et en

les poussant un peu les jours
ou ¢a va moins bien.

Si tu pouvais étre quelqu'un
d’autre le temps d'une journée,
qui aimerais-tu étre ?
Personne, je suis trés bien
dans mes baskets !

As-tu une phrase ou citation qui
te motive ?

« Mieux vaut perdre une mi-
nute de sa vie, que sa vie en 1
minute. »

4



Rp France s'engage avec

I'intelligence artificielle

I- -
I FRANCE I

En novembre 2023, RP France a franchi un nouveau cap dans sa quéte d'innovation et d'amélioration en
intégrant I'Intelligence Artificielle (IA) dans les services de la Holding. Cette initiative démontre notre
engagement continu a utiliser de nouvelles opportunités innovantes pour améliorer I'efficacité et la
productivité de notre travail et de dépasser la concurrence.

Lescollaborateurs delaHolding ont été les premiersarecevoir
une formation sur le potentiel et les possibilités offertes par
I'TA. Cette formation, axée sur la simplification du quotidien
professionnel, a été rapidement étendue dans les services.

Début décembre, RP France a intégré Minevia (logiciel IA)
au sein du Service Communication et Marketing. Cette
intégration a permis d'enrichir notre contenu, comme en
témoignent nos affiches de concours, nos banniéres d'e-mails
et nos publications sur les réseaux sociaux, toutes marquées
par une touche d'innovation et de créativité.

LTA est en cours de déploiement dans plusieurs services
clés, notamment la relation client, la communication, les
ressources humaines, l'administratif, grace a l'utilisation
du logiciel Chat GPT Team. En intégrant ['intelligence
artificielle dans nos processus, nous parvenons a simplifier
et a accélérer notre fonctionnement. De plus, I'TA libere nos

Collaborateurs de taches répétitives et chronophages, leur
permettant de se concentrer sur des activités a plus grande
valeur ajoutée. Cette optimisation du temps de travail et de la
gestion des ressources conduit a une meilleure productivité
et a un environnement de travail plus efficace, dynamique et
stimulant.

Lintégration de I'TA chez RP France marque une avancée
stratégique ol la technologie ne se contente pas de soutenir,
mais enrichit notre quotidien professionnel.

En adoptant ces technologies de pointe, nous faisons un
grand pas vers la réalisation de notre vision future : étre une
entreprise avant-gardiste et un leader incontesté dans notre
domaine.

Cette évolution, passionnante et significative dans I'histoire
de RP France, s'effectue tout en préservant I'essence de nos
forces fondamentales : la solidarité de nos équipes, notre
passion constante et notre engagement sans faille envers
I'excellence et la qualité.




Rp France recrute

Notre stratégie visant a consolider les compétences au sein de la Holding et a uniformiser les pratiques a travers toutes les
agences porte ses fruits, et nous permet de nous envoler encore plus haut !

Chaque jour, de nouveaux projets émergent grace a la collaboration étroite et précieuse des membres de nos services. Ces
projets contribuent a renforcer la position de RP France sur un marché en constante évolution.

Les recrutements effectués ne sont pas simplement une réponse aux besoins actuels, mais représentent un engagement
stratégique. En préparant I'entreprise aux défis futurs, ces nouvelles embauches témoignent, de la vision a long
terme du Groupe et de son engagement envers I'excellence et I'innovation. Cette stratégie démontre la confiance du
Groupe dans sa croissance, sa capacité a saisir de nouvelles opportunités et sa volonté de rester a la pointe du marché.

Voici les visages de nos quatre nouveaux collaborateurs:

Florine Courti

Assistante du Directeur des Opérations

Florine a rejoint la Holding en janvier 2024 en tant quAssistante du Directeur des Opérations. C'est elle

qui accompagne Benjamin Barillot dans I'ensemble des projets de structuration et de développement

du Groupe. C'est une touche a tout dont l'organisation et le savoir-faire offrent la possibilité d'aller
toujours plus loin.

« Grace-a-son-expérience, Florine-est devenue-un.pilier-central-de-notre équipe.-Son-aptitude
a transformer.les-défis-en-opportunités permet.davancer-encore.plus.vite-dans-les-nombreux
projets du groupe.»

Benjamin Barillot, Directeur des Opérations

Auré¢lie Nouailhas

Chargée de Communication & Social Media

Aurélie a rejoint le Service Marketing, Communication et Informatique en tant que Chargée de
Communication, forte d'une expérience en stratégie. Aussi, elle apporte ses connaissances et son
soutien pour les futurs événements internes.

«Aurélieapporteune..contribution.significative.au- service.communication..gracea.sa
compréhension fine de-notre stratégie, a son-expérience, et a sa créativité debordante. Son
professionnalisme,sonengagement et sabonne humeursont desatouts précieuxpournotre équipe.»

Benjamin Barillot, Directeur des Opérations



axance Lancerea

Chargé de Communication & Social Media en alternance

Maxance rejoint également I'équipe du Service Marketing, Communication et Informatique en tant que Chargé de Communication

en alternance, ou il collabore étroitement avec Julie, Aurélie et Charlotte. Animé par un vif intérét pour la
création de contenu et doté d'un talent pour I'écriture, il contribue a I'animation des réseaux sociaux
ainsi qu'al'enrichissement du contenu de notre site internet. En parallele de son engagement chez RP
France, Maxance poursuit ses études en Master Expert en stratégie de Marketing Digital a Poitiers,
consolidant ainsi ses compétences dans ce domaine.

« Avec son.approche innovante et son esprit curieux, Maxance ne se-contente pas d-apprendre, il
apporte une réelle valeur ajoutée grace a ses idées et une énergie appréciable au quotidien. »

Benjamin Barillot, Directeur des Opérations

Qcéane Petitpr

Comptable en Alternance

Océane a récemment rejoint 'équipe en tant que Comptable en alternance. Son intégration vise a
dynamiser le Service Comptabilité, et a préparer I'implémentation d'un systeme sécurisé pour le
cycle des dépenses du Groupe. Elle s'occupe de diverses tches, de la saisie des données a la gestion
des comptes fournisseurs, tout en apportant une contribution a I'analyse financiere des données.
Son implication permet également de répartir le flux de travail particulierement important avec
I'augmentation de |'activité.

« Océane constitue un véritable atout pour le développement de notre équipe comptable, apportant
preécision et efficacité tant dans nos opérations financieres quotidiennes que dans la mise.en ceuvre.de
nos projets stratégiques a venir.»

Alexis Viera, Directeur Administratif et Financier




r/v

La CRremonie

Moment fort

Célébration de I'excellence et de I'esprit de famille :
au ceeur de notre Cérémonie Annuelle

Dans une effervescence de joie et de camaraderie, notre Groupe s'est une nouvelle fois uni pour rendre
hommage a I'année écoulée, marquée par une collaboration étroite et des succes tant individuels que
collectifs. Cette Cérémonie de Remise des Prix, a l'image de notre concours annuel, incarne la vitalité et
la cohésion de notre groupe, tout en mettant a I'honneur notre engagement envers une valeur qui nous
est chere : 'esprit de famille.
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Orchestrée par Benjamin Barillot depuis les coulisses de la Holding, la mise en place du concours a été révélée, avec un
ensemble de regles précisant les modalités de participation et les criteres de victoire. Un défi ambitieux a été lancé :
atteindre un chiffre d'affaires cumulé de 3 millions d'euros sur I'ensemble de nos produits. La participation est rendue
obligatoire pour les collaborateurs du Groupe embauchés avant le 1er mai 2023, avec une prise en compte de la date
d’embauche et du type de produits pour I'attribution des points.

Le concours se distingue par ses douze catégories, chacune destinée a récompenser |'excellence a travers un ou plu-
sieurs gagnants, célébrant ainsila diversité de nos talents et la richesse de nos métiers.




Concours Technique

du 18 septembre
au 17 novembre 2023

Prix Indics

récompense les techniciens ayant
réalisé le plus grand nombre d'indics

5e : Ludovic Avenard de Nantes

4e : Julien Dupé de Poitiers

3e: Arnaud Aussant de La Rochelle
2e: Enzo Moreau de Nantes

1er: Philippe Roy de La Rochelle

Prix Qualit¢

récompense les techniciens ayant eu la meilleure note au Contréle Qualité

3e: Thomas Dabin & Axel Filatre 2e : Frédéric Mallet & Thomas lers : Ludovic Avenard &
de Nantes Troussicot de La Rochelle Guillaume Rolland de Nantes



Moment fort L QRI4IMONIQ

Concours Annuel
du ler aoiit 2022
au 31juillet 2023

Prix Meilleur Vendeur du
Groupe

récompense les vendeurs ayant réalisé le plus gros
chiffre d'affaires sur I'année

5e : Théo Becker de Toulouse

4e : Dorian Delaunay de Rennes

3e: Helder Da Silva Fernandes de La Rochelle
2e : Matthieu Vasseur de Caen

Prix Meilleur Manager
Commercial du Groupe

récompense les Managers ayant réalisé le plus gros chiffre
d'affaires avec leur équipe sur I'année

3e: Clément Ancelot de Bayonne
2e : Kyrian Allais de La Rochelle



Concours Juillet - du Ter au 31juillet 2023

Prix Sofinco Prix VPS Box & Sol'air Box

récompense les vendeurs ayant cumulé le plus grand récompense les vendeurs ayant réalisé le plus de com-
nombre de contrats mandes, avec un minimum de 3 produits vendus

3e: Quentin Laborde de Caen e : Alexandre Bigot de Caen

2e : Alexandre Couturier de Caen 2e : Alexandre Couturier de Caen

1ler: Maxime Plisson de Poitiers Ter: Théo Becker de Toulouse

Prix Démoussage / Hydrofuge Prix Bois

récompense les meilleurs vendeurs dans la catégorie récompense les vendeurs ayant réalisé le plus grand
Démoussage Hydrofuge incolore, avec un minimum nombre de commandes d'un montant supérieur a1000€
d819 000€ 3e: Thomas Rouault de Rennes

e : Elodie Valin de La Rochelle 2e : Xabier Couchot de Bayonne

2e: Theo Becker de Toulouse Ter : Maxime Plisson de Poitiers

ler: Dorian Delaunay de Rennes

Prix NVX

récompense les vendeurs ayant apporté
le plus grand nombre de nouveaux clients

3e : Manon Simonnet de La Rochelle
2e : Thomas Rouault de Rennes

ler : Arthur Saint Martin de La Rochelle




Moment fort L QRI4IMONIQ

Prix Meilleur Jeune Vendeur
- de 3 mois
récompense le CTC embauché entre le 1er avril et

le Ter juillet 2023 ayant réalisé le plus grand chiffre
d'affaires HT

Tomy Steyaert de Bayonne

Prix Meilleur Jeune Vendeur
récompense les CTC embauchés entre le ler aolit 2022
et le 31 mars 2023 ayant réalisé le plus grand chiffre
d'affaires HT

3e : Nicolas Peguin de Poitiers
2e . Hugo Egonneau de Rennes

1ére : Rachel Berhault de Nantes

Prix Meilleur Vendeur
récompense les vendeurs ayant réalisé le plus grand
chiffre d'affaires en points concours

5e : Thomas Lemasson de Caen
4¢ : Quentin Wilmet de Nantes
3e : Matthieu Vasseur de Caen
2e : Théo Becker de Toulouse

ler: Dorian Delaunay de Rennes

Prix Equipe
récompense les équipes ayant réalisé les meilleures
moyennes de points concours

3e:Bryan Porée de Caen
2e : Kyrian Allais de La Rochelle

ler: Alexandre Couturier de Caen

Prix Surprise

Cette année, le prix surprise met a 'honneur un statut
que le groupe a pour vocation de développer au sein
des agences : l'alternance.

Manon Simonnet de La Rochelle






Prix Société
récompense la Société ayant réalisé la
meilleure moyenne de points concours




OBJECTIF SATISFACTION
le point happy clients

”La meilleure publicité
est un client satisfait.".
Cette affirmation illustre
parfaitement l'importance
gue nous accordons a la
satisfaction de nos clients
chez RP France. Chaque

commentaire, chaque re-
tour d'expérience est une
pierre ajoutée a l'édifice de
notre réussite commune.
Cette page, dédiée a I'écho
de nos clients, est le re-
flet de notre engagement

BILAN DES AVIS : UN ENGAGEMENT CROISSANT

a période s'étendant de

mai 2023 a janvier 2024
a été marguée par une ré-
colte impressionnante de
plus de 530 avis, témoi-
gnant d'un engagement
croissant de nos clients a

partager leur expérience.
Les derniers mois de 2023
et le début de I'année 2024
ont été particulierement
performants, soulignant
un momentum qu'il est
crucial de maintenir tout

NOTE MOYENNE RP FRANCE : 78/100

MOYENNE GLOBALE
DEPUIS MAI 2023

La Rochelle : 89/100
Poitiers : 87/100
Bayonne : 81/100
Tours : 78/100

Toulouse : 76/100
Rennes : 76/100

Lyon : 73/100

Caen : 71/100
Nantes : 71/100
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"Clestun Témoignage de

4 engagement e du dévoue-
menf de loufe rolre équipe
envers nos clients. Nous
continuerons & fravadler
avec défermeinalion pour
ofprir des services de Wﬁ‘é
ef dépasser (es alfertes de

nos clients.”

continu envers l'améliora-
tion de l'expérience client,
une guéte constante qui
anime chacune de nos ac-
tions.

au long de l'année. Cette
dynamique positive est
le fruit d'un travail achar-
né, d'une écoute active, et
d'une volonté commune
de répondre au mieux aux
attentes de nos clients.

VERS LE FUTUR : UN CAP
SUR LE MILLIER D’'AVIS

La réception du 1000e avis
en mi-février 2024 marque
un tournant dans notre
histoire. Cette étape est la
preuve tangible de notre
engagement et de notre
capacité a nous réinventer
continuellement pour
répondre aux attentes de
nos clients...

En conclusion, la période
de mai 2023 a janvier
2024 a été riche en
enseignements et en défis.
Nos résultats, bien que
mixtes, sont une source
d'inspiration pour l'avenir.



M. et Mme PRIET sont des clients réguliers de RP France depuis 2020. Au il des années, ils ont fait appel
anos services pour plusieurs travaux : traitement de charpente, démoussage de toiture, installation de
sous-toit en PVC, rénovation de zinguerie, bardage en PVC apres une isolation extérieure, installation

d'un adoucisseur d'eau et de panneaux photovoltaiques.

Pourquoi avoir choisi un bardage en PVC ?

« L'avantage du bardage PVC est gu'il nous protége au
niveau thermique et phonique ; il est trés simple a net-
toyer. Contrairement a un en bois, cela ne nécessite pas
dentretien. C'est un réel avantage ! De plus, il ne nous
était pas possible de repeindre notre crépi qui était tres
abimé et dont la teinte exacte est difficile a trouver. »

Avez-vous remarqué des économies énergétiques depuis
cette installation ?

« Oui tout a fait, nous mettons beaucoup moins fort nos
radiateurs dans les pieces situées derriére ce bardage
PVC. »

Comment s'est déroulée votre expérience avec notre

Conseiller puis nos Techniciens qui sont intervenus ?

« Des le premier contact avec votre entreprise, tout sest
tres bien passé. Ils nous ont vraiment bien expliqué le
projet, tant sur le plan technique qu'esthétique. Tout
nous a été exposé en détail, la proposition commerciale
comme l'intervention. RP France est extrémement fiable
et respecte les délais. »

Recommanderiez-vous RP France a votre entourage ?
« Oui tout a fait, sans hésitation ! Nous en avons déja par-
|é autour de nous. »

TEMOIGNAGE CLIENT PHILIPPEPRIET

des seyvices /mwm's par ( ensesmble de nos Equipes. ’

Frédéric Sarrazin
Responsable Technique National
est retourné sursite:

"L e chantier a éfé fres bien réalisé par (es fechriciens.

Apres /)[MZ@W@ années, rien n'a bougé ef les clients sont ravis

)

Pourriez-vous résumer votre expérience avec RP France ?

« Tout s'est bien passé, dans la bonne humeur, il n'y a ja-
mais eu de couacs.

Nous avons été guidés sur 'ensemble du projet, mais aus-
si au niveau des normes écologiques et environnemen-
tales. Nous leur avons accordé notre totale confiance et
nous n‘avons pas été décus.

Un salarié de l'entreprise est méme venu controler si
tout était bien en place quelque temps apres. Nous avons
toujours été bien informés de ce qu'il peut arriver et de
ce qu'il faut faire pour entretenir notre maison a la suite
des interventions. »




Rp France tient a

la qualité de ses travaux

Ludovic Avenard et Guillaume Rolland, Techniciens de I'agence de Nantes, se sont distingués cette an-
née lors de la remise du prix Qualité du Concours Technique 2023. Cette récompense illustre leur impli-
cation professionnelle exemplaire et met en lumiére I'engagement du Groupe en faveur d'une Politique
Qualité plus rigoureuse, visant a garantir des chantiers toujours plus proches de I'excellence.

L'approche de Ludovic et Guillaume, axée
sur la discussion et I'échange des le pre-
mier contact avec le client, témoigne de
leur professionnalisme. Tout au long du
chantier, ils impliquent activement leurs
clients, les tenant informés a chaque étape
de l'avancement des travaux et scellant
leur relation par I'envoi de photos a la finali-
A sation du projet.

C'est ainsi une relation de confiance qui est créée avant méme le début du travail, puisque le client est
immédiatement investi dans le chantier : il sait comment la prestation va se dérouler, et quels seront
pour lui les bénéfices de cette réalisation.

Face aux défis techniques auxquels ils peuvent étre confrontés, ils montrent une réelle adaptabilité &
toute épreuve et accueillent les retours clients comme des opportunités d'amélioration. Favorisant une
culture d'excellence et de progres continu, l'objectif est simple : terminer le chantier dans les temps,
avec une réalisation irréprochable. Cela demande une forte capacité d'organisation et une communi-
cation claire au sein du bindme.

La solidité de leur équipe, fondée sur une amitié de longue date, leur permet de tirer pleinement parti
des compétences de chacun pour garantir la qualité des réalisations.

Pour Ludovic et Guillaume, la satisfaction client est la plus grande récompense. Leur capacité a gérer
les imprévus avec réactivité et sérénité renforce la confiance de leurs clients et assure la pérennité de
leurs chantiers.

Ludovi¢c Avenard

Chef d'équipe confirmé

Guillaume Rolland
Chef d'équipe




NOUVEAUTE &m

Bienvenue dans le monde d’Agate Version 3 :
agate ynerévolution numérique pour gérer les
chantiers en toute simplicité !

Au seuil de cette nouvelle année, nous sommes fiers de dévoiler la toute nouvelle version de I'outil numérique du Groupe
RP France, Agate : Version 3. Sortie en février, elle marque Uneétapecrucialedansiatransformationdigitalé de notre
entreprise, en particulier pour les Services Technique et Administratif.

Cette itération d’Agate a été congue pour étre bien plus qu'un simple outil pratique. Elle vise a simplifieFle'quotidiendes
Techniciens en réduisant considérablement les tracas administratifs qui entourent habituellement la gestion des chan-
tiers. Son objectif premier est d'éliminer 'usage fastidieux des multiples papiers a remplir, offrant ainsi aux Techniciens
une solution centralisée pour le suivi des chantiers.

L'un des points forts d'’Agate Version 3 réside dans sa capacité a améliorersignificativement le'suivi'des travaux. L es
Techniciens devront désormais prendre des photos directement pendant les chantiers, lesquelles seront automatique-
ment intégrées aux dossiers clients. Ils vont également compléter les états des lieux de début et de fin de travaux. Cette
fonctionnalité garantit une transparence totale et une documentation exhaustive des différentes étapes des travaux.

De plus, cette version permettra de générerlesfacturesclients:aprés|'achévement des chantiers. Cette avancée va
non seulement simplifier les processus financiers, mais également contribuer a réduire les avoirs générés par cette
pratique.

Agate Version 3 encouragera également la dématérialisation des pieces techniques, des factures et des fiches de récep-
tion des travaux. Ces documents seront envoyés directement par e-mail au client, favorisant ainsi une transition fluide
vers une gestion entierement numérique et simplifiée des échanges.

En outre, cette version permettra aux responsables de la programmation de se libérer de I'usage d'Excel en leur offrant
une vision claire et centralisée des chantiers restant a programmer. Cette fonctionnalité les aidera a optimiserleurpla:
nification’ et aaccroitre |'efficacité opérationnelle de maniere significative.

ooz )




Il est indéniable que cette avancée technologique ouvre de nouvelles perspectives, offrant un suivi de qualité inégalé et
des chantiers d'une excellence toujours croissante. Agate Version 3 représente 'aboutissement d'un travail acharné et
d'une vision résolument tournée vers I'innovation au service de nos clients.

En somme, cette nouvelle version d'Agate s'impose comme un outil essentiel pour le développement et I'amélioration
continue de nos services. Le Groupe RP France reste déterminé a exploiter pleinement cette avancée pour garantir a nos
clients une expérience exceptionnelle, tout en renforgant notre positionnement en tant que leader dans notre secteur
d'activité.

Nous avons entamé la phase de test de maniere progressive, en commengant agence par agence. C'est avec I'agence de
Poitiers que nous avons débuté, ce qui nous a permis de résoudre quelques problemes avant de procéder a la mise en
ceuvre pour I'ensemble du groupe. Une fois que toutes les équipes techniques seront équipées de tablettes et qu'elles se
seront familiarisées avec le module technique d'Agate, il sera temps de passer au module suivant : la gestion des achats.

Paris ne s'est pas fait en un jour, Agate non plus ! C'est un projet ambitieux et de longue
haleine, promis a devenir un outil parfaitement taillé et adapté aux besoins de RP France. La
construction d'un tel outil demande un travail long et minutieux. Chague jour, nous continuons
d'apprendre et de le peaufiner, grace a votre patience et a votre engagement.

Nous tenons a remercier chaleureusement tous les utilisateurs
qui par leurs tests et leurs retours, qu'ils soient positifs ou
constructifs, participent activement a |'‘évolution d'Agate. Votre
soutien est essentiel a la réalisation d'un outil qui, nous en sommes
convaincus, répondra pleinement a vos attentes.

Benjamin BARILLOT, Maéva LANGRAND
Directeur des Opérations Collaboratrice Projets
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Lafin de l'année 2023 et le début de I'année 2024 ont été marqués par de nombreuses évolutions
professionnelles chez RP France ! La croissance continue du Groupe permet a ceux qui le sou-
haitent et qui le peuvent d’accéder au poste de leur choix, avec la certitude d'une évolution tout

au long de leur carriere.

QUESTIONS A.. THEO BECKER, ARNAUD
DOUILLARD ET ANTHONY MARRE

AGENCE DE

Félicitations a tous les trois pour votre ré-
cente évolution!

Arnaud et Anthony, vous étes chacun deve-
Nnu Animateur des Ventes et avez construit
votre équipe lors de |'évolution de Théo
vers son poste de Manager Commercial.

Comment articulez-vous vos journées dé-
sormais ? Qu’'est-ce qui a changé ?

Beaucoup de choses
ont changé ! Maintenant, le matin, au lieu
de prendre tranquillement un café, nous
devons animer notre équipe !

Il faut former au maximum les conseillers
deés leur arrivée a I'agence : pour ¢a nous
nous rendons sur place en avance, afin de
réfléchir aux secteurs a prospecter, selon
la programmation ou les rendez-vous de
contréle des uns et des autres.

Nous réalisons des simulations de ventes
avec nos équipes, nous Vérifions leurs
connaissances.

Nous avons beaucoup appris de Théo ! Ce
N'est plus possible d'attendre que notre
animateur nous dise « ony va ! » : c'est de
notre responsabilité désormais.

héo, quelles clés penses-tu avoir four-

nies a tes deux Animateurs pour garantir
leur réussite a leur nouveau poste ?

Je pense leur avoir transmis mes
connaissances grace a mon travail d’Ani-
mateur des ventes a I'épogue. Comment
animer une équipe, comment trouver des

secteurs ou des défis motivants pour les
nouveaux conseillers ? Notre travail est
centré sur le contact humain, le manage-
ment est donc indispensable. Il faut une
bonne émulation, une bonne compréhen-
sion du groupe : on Nne manage pas chaque
membre de I'équipe de la méme maniere.

Qu’'est-ce qui fait votre force en tant
qu’équipe ?

On est vraiment une
seule et méme équipe. Notre force vient de
notre cohésion.

Nous sommes capables de parler de tout,
et de rire tout en restant rigoureux dans
notre travail au quotidien.

Il est donc primordial de constamment
chercher I'équilibre entre la bonne entente,
la détente, le sérieux et la rigueur requis
pour mener a bien nos missions.

C'est de cette facon que nous réaliserons
nos objectifs !

héo, quel est ton objectif principal pour|

Anthony est dans mon équipe, tan-

dis qu'Arnaud est rattaché a notre Respon-
sable d'agence David STEPANIAK.
Mon objectif est donc de développer les
équipes et que tout le monde réussisse.
Je voudrais avoir un nouvel Animateur des
ventes avant la fin de I'année 2024 !



Etes-vous préts pour le nouveau concours
annuel ?

C'est un travail qui commence deés le mois
de janvier : notre état d'esprit et nos ventes
actuelles seront une base de travail pour
juillet. On se met donc en conditions des
aujourd’hui !

PROMOTIONS INTERNES
INTERVENUES ENTRE OCTOBRE 2023
ET FEVRIER 2024

RP FRANCE 1

Thomas PORET

de Conseiller Technico-Commercial a
Animateur des Ventes — novembre 2023

Oumar DIA

d'Applicateur a
Chef d'Equipe — décembre 2023

Quentin LABORDE

de Conseiller Technico-Commercial a
Animateur des Ventes — janvier 2024

Yohann DECAEN
d'Applicateur a Chef d’Equipe — février 2024

RP FRANCE 17/

Manon SIMONNET

de Conseilléere Technico-Commerciale a
Animatrice des Ventes — octobre 2023
Mathis DRAPEAU

de Conseiller Technico-Commercial a
Animateur des Ventes — janvier 2024
Paul MARTIN

d’Animateur des Ventes a

Manager Commercial — janvier 2024
Xabier COUCHOT

d’Animateur des Ventes a
Manager Commercial — janvier 2024

RP FRANCE 37

Leandro Leonel JESUS RAMALHETE

d'Applicateur a
Chef d’Equipe — novembre 2023

RP FRANCE 4

Théo BECKER

d’Animateur des Ventes a
Manager Commercial — octobre 2023

Arnaud DOUILLARD

de Conseiller Technico-Commercial a
Animateur des Ventes — octobre 2023
Anthony MARRE

de Conseiller Technico-Commercial a
Animateur des Ventes — octobre 2023
Axel FILATRE

] de Chef d’Equipe a
Chef d'Equipe Confirmé — novembre 2023
Guillaume ROLLAND

) d'Applicateur a

Chef d'Equipe — novembre 2023
Louan POSTOLLEC

de Conseiller Technico-Commercial a
Animateur des Ventes — janvier 2024
Thomas ROUAULT

de Conseiller Technico-Commercial a
Animateur des Ventes — février 2024

Dorian DELAUNAY

d’Animateur des Ventes a
Manager Commercial — février 2024



Rp France teste

Mots Croisgs

Ce mois-ci, plongez dans I'univers de la rénovation et de I'entreprise RP France. Armez-vous de votre crayon et préparez-

vous a jongler avec les mots.

Le principe est simple : remplir une grille avec des mots qui se croisent. Toutes les lignes et toutes les colonnes doivent

étre remplies. Ala fin, les mots s'entrecroisent.

3. estun lieu ou des travaux de construction,
de rénovation ou d'aménagement sont en
cours.

5. désigne les fonds ou les ressources
financieres qui sont conservés ou accumulés
par une personne.

T.est une personne spécialisée dans la
realisation de tAches pratiques dans un
domaine spécifique.

8.fait référence a un accord ou une promesse
de faire quelque chose.

9.document détaillant les cots estimés
des biens ou des services proposés par un
prestataire.

x

1. c'est I'action de restaurer ou de moderniser
quelque chose pour le remettre en bon état ou
I'améliorer.

2. désigne I'action d'aider ou de soutenir
quelqu'un dans ses démarches ou ses projets.
4. désigne la protection contre les dangers ou
les risques

6. est un événement organisé par |'entreprise
pour diverses raisons telles que la célébration.
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Fredeéric
Chef déquipe a La Rochelle

Je dessine depuis de nombreuses années. Mon beau-frére sest
mis a la customisation ily a un petit moment et ga ma plu ! C'est
vraiment un plaisir pour moi, ga ma inspiré de le voir faire, alors
jemesuislancé ilyaenvironTan.

Comment se déroule la mise en place ?|

Une personne me propose un theme qui lui plait, puis je
recherche des modeles, je réfléchis au placement des
éléments. Ensuite, je réalise la prévisualisation du projet sur
tablette graphique ou iPad. Si la proposition plait, je passe a la
réalisation directement sur la chaussure, avec une peinture
Angelus, spécialisée pour le cuir.

Facebook : JahDrawingCustom
Instagram : jah_drawing_custom
Tiktok : @jahdrawingcustom

Deux naissances depuis octobre. ‘
Félicitations aux jeunes mamans et papas !

RP France 37 RP France 17

3

Applicateur a Joué-les-Tours
L Naissance de le12/10/23
1

MORRIS Emile DUPE Julien

*

Chef d'équipe a Poitiers
Naissance de le 24/12/23

Passions &

Talents

Paul MARTIN

Manager Commercial a Bayonne

Depuis quand pratigues-tu ce sport ?

Je pratique le surf depuis petit. Je partais en vacances sur la
cote Basque avec mes parents et je suivais des cours de surf
tous les étés. Al'age de 20 ans, je suisvenu m'installer surla cote
basque, ol je suis resté pendant 7 ans. J'habitais face a l'océan,
jallais donc surfer dés que les conditions étaient optimales.

Mon spot préféré se trouve la ot j'habite : a Guéthary. Je suis a
300 metres de lamer.

C'est simple : il ne faut pas avoir peur des grandes vagues et “se
jeteraleau”!

Comment conjugues-tu ta pratique avec le travail ?

IImfarrive aussi de surfer trés tot, avant lembauche. Je me leve
a 6 heures du matin, et je fais une petite session d'une heure.
De temps en temps, le soir apres le travail ou le week-end, on se
retrouve avec certains de mes collegues pour surfer ensemble.

Rp France
babies
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- CAEN /18948744 €

-CAEN/171275,19€
-CAEN/141813,51€
-LAROCHELLE /141051,76 €
-NANTES /13796647 €

- BAYONNE /129616,87 €

- CAEN /128443,68 €

-LAROCHELLE /119056,81€
-NANTES /117809,57 €

10 - BAYONNE /11734646 €
11 DEBEUGNY Quentin - POITIERS / 116812 €
12 FRANCOIS Brian - CAEN /107414,78 €
13 BIGOT Alexandre - CAEN /104975,87 €
14 LABORDE Quentin - CAEN /103036,1 €
15 CARGNELLI Alexis - CAEN /101904,74 €
16 NEUVIALLE Jérémie - TOURS /100523 49 €
17 PREVOST Florent - TOURS /10007248 €
18 COUCHOT Xabier - BAYONNE /97708,08 €
19 STEYAERT Tomy - BAYONNE / 97639,52 €
20 GERARDIN Axel - NANTES /97109,37€
21 VALIN Elodie - LAROCHELLE / 95641,86 €
22 SIMMONET Manon - LAROCHELLE /93877,23 €
23 COUTURIER Alexandre - CAEN /9372756 €

© 0 Ny O G A WO N -

Meilleurs
wendeurs

24 DISPAN Jonathan - TOULOUSE /9368942 €
25 DRAPEAU Mathis - LAROCHELLE / 9215746 €
26 ROUSSEL Damien - CAEN/91363,16 €

27 PORET Thomas - CAEN /91329,53 €

28 VIANNAIS Kilian - LAROCHELLE / 91136,68 €
29 DOUILLARD Arnaud - TOULOUSE / 8955745 €
30 PLISSON Maxime - POITIERS / 88454,51€

31 PANNETIER Basile - RENNES / 88317,04 €

32 GUILLEUX Xavier - LAROCHELLE / 86812,54 €
33 JEAN Alexandre - CAEN / 86377,66 €

34 VIVENT COLMENERO Enzo - CAEN /83205,1€
35 HAYER Steven - TOURS /82420,94 €

36 BERHAULT Rachel - NANTES / 82056,35 €

37 HARDY Martin - LAROCHELLE /79932.41€
38 MARRE Anthony - TOULOUSE / 78525,36 €

39 OUDINET Lucas - NANTES / 78285,6 €

40 DA FONSECA Robin - RENNES / 76334,17€

41 GOISLOT Anthony - LAROCHELLE / 74750,42 €
42 DELAUNAY Dorian - RENNES /7238147 €

43 MOUEZY Teddy - NANTES / 72068,21€

44 CHANARD Julien-NANTES /70902,71€

45 MERILLON John - TOURS /69109,94 €

46 POSTOLLEC Louan - NANTES /69053,03 €



47 SAINT MARTIN Arthur - LAROCHELLE / 66622,78 € 73 RIVALIN Baptiste - BAYONNE / 32696,93 €

48 ROUAULT Thomas - RENNES / 68518,28 € 74 PAJOT Axel - LAROCHELLE / 31300,66 €
49 DESENFANT Bryan - CAEN / 64458,97 € 75 PILLAS Thomas - TOULOUSE / 2478796 €
50 PHILIPPEAU Tristan - CAEN/ 63376,15€ 76 FREMAUX Lucas - TOULOUSE /19479,99 €
51 EGONNEAU Hugo - NANTES /6230842 € 77 PICHON Charles - TOURS /17409,24 €

52 PULVAR Laurens - POITIERS /59982,92 € 78 MEYER Jessy - CAEN /14962,3 €

53 PEGUIN Nicolas - POITIERS / 5967446 € 79 BRIN Florian-RENNES /11500,29 €

54 LENTZ Arthur - LAROCHELLE /57080,59 € 80 DUSEHU Aléa- LAROCHELLE /10222,86 €
55 FONTAINE Mattéo - RENNES /53912,26 € 81 RAMILISON Jules - NANTES /6219,21€
56 LAPERDRIX Valentin - LAROCHELLE /51940,13€ 82 CHAUVIN Clément - LAROCHELLE / 6174 €
57 MONBRARD Ewan -LYON/51516,91€ 83 MALIGNON Benjamin - TOULOUSE /5358,19 €
58 MARTOS Luca - TOULOUSE / 51370,57 € 84 MULLER Mathieu- LAROCHELLE /5157,3 €
59 ALLAIS Kyrian - LAROCHELLE / 49288,76 € 85 OLLIO Yannis - NANTES / 4976 47 €

60 MILLE Lucas- POITIERS / 49168,1 € 86 CLICHE Marie - BAYONNE / 4790,73 €

61 ACQUISTAPACE Christophe - LAROCHELLE /47801,19€ 87 PINHEIRO Antonio - BAYONNE / 47873 €
62 LEPOEC Jérémy - RENNES /45919,66 € 88 CHARNOZ Laureline - LAROCHELLE / 4275,05 €
63 BILLAUT Marc Antoine - BAYONNE / 44928,62 € 89 BOUDE Hugo - BAYONNE /3919,02 €

64 BRILLARD Maxime - TOURS / 44543,5 € 90 FRACHET Jocelyn - BAYONNE / 3727,04 €
65 BARRAUD Théo-Paul - LAROCHELLE / 44455,08 € 91 PLOUSEAU Louis - RENNES / 2471,51€

66 SALLET Adrien-NANTES /43330,13 € 92 BATAILLE Simon - CAEN/0 €

67 DA SILVA FERNANDES Helder - BORDEAUX /4295799 € 93 BENARD Emilien-CAEN/0 €

68 BECKER Théo - TOULOUSE / 4241948 € 94 LEMECHEC Damien-CAEN/0€

69 FALCO Anthony - TOULOUSE / 4226547 € 95 GRARD Antoine - CAEN/0 €

70 CHAMAGNE Camille - POITIERS / 39835,67 € 96 KNOLL Laurent -NANTES/0€

71 GIRARD Tristan - TOURS / 36105,19€ 97 TERSEN Hugo - NANTES /0 €

72 DAMOTA DE SOUSA Mathéo - LAROCHELLE /33699,5 €




19 décembre 2023
Repas de fin d’année de I'Agence de Tours Séminaire de l'Agence de Bayonne au ski

92 décembre 2023

, v Rennes e T3 0 e
Repas defin dannée deTAGENce . Repas de fin d'année de I'Agence de Poitiers




10 janvier 2024
Visite du PB86 4 la Holding pour I'Epiphanie

P

Mavys§ Susie

les mascottes de I'Agence de Bayonne et de | Holding

6 mars 202% .
ork escape game alaHolding

Afterw Cadeau personnalisé de la part d'une

cliente pour 'Agence de Caen
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DES AVANTAGES
POUR PROFITER SEU

Presse
Cinémas
Vacances
Parcs et loisirs
Loisirs a la maison
Consommer responsable
Bons d’achat et shopping

Spectacles et événements

emiles.fr

VOTRE COLLEGUE BONS PLANS



